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1- GIRIS

Gunumuzde gelisen teknolojinin de etkisiyle bireylere iliskin cesitli veriler farklh platformlarda
kolaylikla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Verilerin teknolojik imkanlar ile kolaylikla
erigilmesi ve islenebilmesi hem kigilere hem de mal ve hizmet sunanlara bazi kolayliklar ve
avantajlar saglasa da verilerin istismar edilme riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
kisisel verileri koruyabilmek adina hukuki bir altyapinin olusturulmasi da zorunluluk haline
gelmektedir.

Bu cercevede “kisisel verilerin korunmasi” kavrami tlkemizde 2010 yilinda yapilan degisiklik
sonucunda Anayasanin 20 nci maddesine eklenen fikra ile Anayasal glvence altina alinmig ve
kisisel verilerin korunmasina iligkin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hikme baglanmistir.
6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ise (“Kanun”) 07.04.2016 tarihinde yururluge
girmigtir.

Kanun, kisisel verileri islenen gercgek kisiler ile bu verileri tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla igleyen
gercek ve tuzel kisiler hakkinda uygulanmaktadir.

25 Mayis 2018 tarihinde yurarluge giren AB Genel Veri Koruma Tuzugu / EU General Data
Protection Regulation (“GDPR”) ise Kkisisel verilerin korunmasi alaninda ¢ok ciddi cezai
yaptirimlari gindeme getiren Avrupa Birligi menseli bir ¢cati mevzuattir.

Ortakhgimiz nezdinde islenen kisisel verilere iligkin tim islemler basta 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olmak Gzere ulusal mevzuat hikimlerimize ve AB Genel Veri
Koruma Tuzugu (“GDPR”) gibi tabi olunan diger uluslararasi mevzuat hiikimlerine uygun sekilde
gerceklestiriimelidir.

Esasen kisisel verilerin korunmasina iligkin mevzuatlar kisisel verilerin islenmesini
sinirlamamakta, tam tersine veri temelli ekonomide daha rekabetci bir noktada olabilmek adina
kisisel verilerin islenmesine iligkin usul ve esaslari dizenlemektedir. Diger bir ifadeyle, hem
Kanun’da hem de GDPR'da kisisel verilerin korunmasi hakki ile veri temelli ekonomi arasinda bir
denge tesis edilmesi gozetilmektedir.

Simdi personel, yolcu ve musterilerimiz bakimindan ugtan uca dikkat edilmesi gereken “kigisel
veriler” kurallarinin neler oldugunu 6grenmek icin mevzuatla getirilen usul ve esaslari inceleyelim.

2- KIiSISEL VERi VE OZEL NIiTELIKLi KiSISEL VERi NEDIR? KANUN KAPSAMINDA
ONEMLI DIGER TANIMLAR NELERDIR?

o Kisisel veri, kimlidi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi ifade eder.
Kiginin salt adi veya soyadi gibi onun kimligini belirlemeyi saglayan bilgiler degil, kisinin
fizyolojik, ekonomik, kulttrel, sosyal bilgileri, psikolojik durumu veya telefon numarasi,
genetik bilgileri, sigorta numarasi, fotografi, 6zge¢misi gibi dolayl veya dogrudan kisiyi
belirlenebilir kilan her tiirlii veri kisisel veridir. Ornegin, yolcunun adresi, personelin unvani,
kisilerin dogum vyeri, kimlik/pasaport numaralari gibi. Takma isimler tek bagina veya baska
kaynaklarla birlestirildiginde kisiyi tanimlamay1 saglayabilecek nitelikte ise bu tarz veriler de
kisisel veri olarak kabul edilir. Ayrica, sik¢a kullanilan kimligi belirli veya belirlenebilir gercek

1



.) KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
MEVZUATI HAKKINDA SIKCA
TURKISH AIRLINES SORULAN SORULAR

kisiyle iligkili musteri sikayet raporlari, ¢alisan performans degerlendirme raporlari, milakat
degerlendirme raporlari gibi raporlar, ses veya gorunti kayitlari, resimler, kullanici iglem
kayitlari gibi kayitlar, 6zgecmis, bordro, fatura, banka dekontlari, kredi karti ekstreleri, nifus
cuzdani fotokopileri gibi belgeler ve mektup, davet yazilari gibi yazilar/kayitlar iginde yer alan
veriler de Kisisel veri olarak addedilebilir.

Ancak yine de bunlarin kigisel veri olup olmadigi her somut olayin 6zelligine gore “kisiyi
tanimlayabilme” kabiliyeti dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

o Kisisel verilerin korunmasi, kisisel verilerin iglenmesinin disiplin altina alinmasi ile temel hak
ve 6zgurliklerin korunmasidir. Kigisel verilerin korunmasi, temelde verilerin degil, bu verilerin
iliskili oldugu kisilerin korunmasini amacglamaktadir. Baska bir ifade ile verilerin korunmasi;
kisileri, onlar hakkindaki verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da otomatik
olmayan yollarla islenmesinden dogacak zararlardan koruma amacina yonelmis ve Kisisel
verilerin korunmasina iligkin ilkelerde somutlagmis idari, teknik ve hukuki dnlemleri ifade eder.

o lqili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder. Kanunda, yalnizca gercek kisilerin
verilerinin korunmasi dngérulmas, tlzel kisilerin verileri Kanun kapsami disinda tutulmustur.

o Ozel nitelikli_kisisel veri, kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dUsuncesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileridir. Ornegin, yolcunun veya personel adayinin biyometrik bilgileri (boy, kilo, gz rengi
gibi), saglik raporu, engellilik bilgisi, 6zel yemek tercihi (allerji, koser, helal yemek vb) gibi.

Ozel nitelikli kisisel veriler, baskalari tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili kiginin magdur
olabilmesine veya ayrimciliga maruz kalabilmesine neden olabilecek nitelikteki verilerdir.
Kanunda, hangi kigisel verilerin 6zel nitelikli kigisel veri oldugu tek tek belirtiimis olup, bu
sayllanlar digindakiler 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilemez. Bu bakimdan, 6zel
nitelikli kigisel verilerin sinirli olarak sayildig1 kabul edilir.

o Kisisel sadlik verisi, kiginin fiziksel ve ruhsal saghgina iligkin her tarlu veri ile kisiye sunulan
saglik hizmeti ile ilgili bilgilerdir. Ornegin; her tlrli tahlil sonucu, kiginin gegirdigi hastaliklar,
kullandidi ilaglar gibi veriler kigisel saglk verileridir. Kisisel saglik verisi 6zel nitelikli kigisel
veridir. Dolayisiyla Kanunda dizenlenen 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarina
tabidir.

o Veri isleme, Kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tirlii islem olarak tanimlanmaktadir. Ornegin yolcunun pasaportu
Uzerinde yapilan kontroller, UM yolcu formunun teslim alinmasi, Troya sistemindeki yolcu
bilgilerine erisim, bunlar Uzerinde degisiklik yapilmasi, gibi kigisel veri iceren tim islemler
“veri isleme” olarak kabul edilmektedir. (")rnegin, kisisel verilerin sadece bir hard diskte,
CD’de, sunucuda depolanmasi, anilan verilerle bagkaca higbir islem yapilmasa da bir veri
isleme faaliyetidir.
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Veri_Sorumlusu, kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetiimesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisilerdir. Veri
sorumlusu, isleme faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagi sorularinin cevabini verecek
kisidir. Veri sorumlusunun tespiti i¢in kisisel verilerin islenmesi ve islenme amaci, islenecek
kisisel veri turleri, islenen kisisel verilerin hangi amaclarla kullanilacagi, hangi kisilerin kisisel
verilerinin islenecegi, kisisel verilerin paylasilip paylasilmayacadi, paylasilacaksa kimlerle
paylasilacagi, ne kadar sireyle saklanacag, ilgili kigilerin erisim hakki ve diger haklarinin
uygulanip uygulanmayacagi gibi hususlara kimin karar verdigi dikkate alinir. Burada
belirtiimesi gereken diger bir husus ise, eger veri igleme faaliyeti bir tuzel kigilik tarafindan
gerceklestiriliyorsa, burada veri sorumlusu tizel kisinin kendisidir. Ornegin yolcu ile kurulan
tasima s6zlesmesinde THY A.O. veri sorumlusudur.

Veri isleyen, Veri Sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizel kisilerdir. Veri isleyenin faaliyetleri veri islemenin daha ¢ok teknik kisimlari
ile sinirlidir. Burada 6nemli olan, veri igleyenin bu kapsamdaki kisisel veri isleme faaliyetlerini
veri sorumlusundan aldi§i talimatlar dogrultusunda gergeklestirmesidir. Ornegin, veri
sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina faaliyet gdsteren, disaridan
hizmet alinmasi suretiyle cagri merkezi hizmeti veren bir girket bu faaliyet kapsaminda veri
isleyen olarak kabul edilecektir. Ornegin kayip bagajin teslim edilmesi igin THY A.O.
tarafindan gorevlendirilen taseron firma veri igleyendir. Yine, IT alt yapisi igin hizmet alinan
ve sirketimiz talimatlari ile sinirli olarak hareket eden yazilim firmasi veri isleyendir.

Veri_Sorumlulari_Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS), Veri Sorumlular Sicili, veri sorumlularinin
kaydedildigi, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun goézetiminde Bagkanlik tarafindan kamuya
acik olarak tutulan sicildir. Kisisel verileri igleyen gercek ve tlzel kisiler, veri islemeye
baslamadan énce VERBIS’e kaydolmak zorundadir. VERBIS sistemine, ilgili kisilerin kisisel
verileri degil, basliklar halinde kategorik bazda hangi tur kisisel verilerin hangi amaclarla
islendigi, ne kadar sireyle muhafaza edilecedi ve kategorik bazda nerelere aktarilabilecegi
gibi bilgiler kaydedilir.

Acik niza, belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan riza
seklinde tanimlanmaktadir.

Acik rizanin U¢ unsuru bulunmaktadir:

1. Belirli bir konuya iliskin olmasi: Veri islemek Uzere verilen rizanin gegerli olmasi igin
rizanin belirli bir konuya iliskin ve o konu ile sinirli olmasi gerekir. Buna goére genel bir
irade aciklamasi ile “kigisel verilerimin igslenmesini kabul ediyorum” seklinde acik ucglu ve
belirsiz bir riza tek basina Kanun baglaminda agik riza olarak kabul edilemez. Diger bir
ifade ile battaniye rizalar hukuken gecersizdir.

2. Rizanin bilgilendirmeye dayanmasi: Acik riza bir irade beyani olup, kisinin 6zgur bir
sekilde riza gdsterebilmesi icin neye riza gosterdigini bilmesi gerekir. Bu kapsamda,
kisiye yapilacak bilgilendirme, mutlaka verinin iglenmesinden once yapilmali ve veri
isleme ile ilgili batin konularda acik ve anlagilir bir bigcimde gerceklestiriimelidir.
Bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel verilerin hangi amaclarla kullanilacagi acikca
belirtiimeli, kisinin anlamayacagi terimler ya da yazili bilgilendirme yapildiginda okumakta
guclik gekecegi oranda kiguk puntolar kullaniimamalidir.
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3. Ozgiir iradeyle aciklanmasi: Kisinin irade beyani olan riza, kisinin yaptigi davranisin
bilincinde ve kendi karari olmasi halinde gecerlilik kazanacaktir. Cebir, tehdit, hata ve hile
gibi iradeyi sakatlayan hallerde kisinin 6zgur bicimde karar vermesi mumkuin degildir.
Ornegin, isciye riza géstermeme imkaninin etkin bir bigimde sunulmadigi veya riza goster-
memenin is¢i agisindan muhtemel bir olumsuzluk doguracag! durumlarda, rizanin ézgur
iradeye dayandigi kabul edilemez. Agik rizanin 6zgur irade ile agiklanmasi gerektiginden,
ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi, bir Griin veya hizmetin sunulmasinin ya da ariin veya
hizmetten yararlandiriimasinin 6n sarti olarak ileri suralmemelidir.

Her durumda acik riza alinmasi sart degildir, 6rnegin biletleme esnasinda yolcunun ad,
soyad, TC kimlik numarasini vermesi icin bu konuda Aydinlatma Metni ile bilgilendiriimesi
yeterlidir. Ancak yolcunun 6zel nitelikli kigisel verisinin toplanmasi s6z konusu ise veya
yolcunun e-posta adresine pazarlama icerikli bir bildirim goénderilmek isteniyor ise acgik
rizasinin alinmasi gereklidir. Ornek 1: Turk vatandasi yolcunun kimliginin arka yizindeki
“din” bilgisi veya yabanci pasaportlu bir yolcunun pasaport gérintisinde yer alan boy/g6z
rengi bilgisi “6zel nitelikli kisisel veri” oldugundan bu bilgiler yolcunun aydinlatmaya dayali
acik rizasina dayali olarak kaydedilebilir. Ornek 2: Yolcunun saglik raporunun teslim alinmasi
esnasinda agik rizasinin alinmasi gereklidir. Ornek 3: Yolcunun cep telefonuna pazarlama
amagli bilgi gonderilebilmesi i¢in yolcunun bu hususta dnceden acgik riza vermis olmasi
gereklidir.

Acik riza beyani herhangi bir sekil sartina tabi degildir. Onemli olan agik rizanin Kanundaki
unsurlar tagsimasi ve ispatlanabilir olmasidir. Dolayisi ile sézlu, yazili, elektronik ortam vb.
yontemlerle acik riza alinmasi mumkindudr. Bununla birlikte, acik rizanin yazili oldugu
durumlarda, agik riza metinleri agik, anlagilir ve yalin bir sekilde kaleme alinmalidir. Ayrica,
aclk rizanin, olumlu bir irade beyani icermesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile, agik rizanin
supheye yer vermemesi gerekmekte, rizanin talep edilmesine ve alinmasina iliskin iglemler,
ilgili kisinin bu konudaki niyetini agik bir sekilde ortaya koyar nitelikte olmahdir. A¢ik rizanin
alindigi konusundaki ispat yuku ise veri sorumlusuna aittir.

Acik rizanin geri alinabilir nitelidi: Acik riza her zaman geri alinabilir. ClinkU bu kigiye siki
sikiya bagh bir haktir. Ayrica kigisel verilerin gelecegini belirleme hakki ilgili kisiye aittir. Bu
baglamda kisi diledigi zaman veri sorumlusuna vermis oldugu agik rizasini geri alabilir. Ancak
geri alma iglemi ileriye yonelik sonug dogurur. Geri alma beyanin veri sorumlusuna ulastigi
andan itibaren veri sorumlusu tarafindan acgik rizaya dayali olarak gerceklestirilen tim
faaliyetler durdurulmalidir. Geri alma beyani veri sorumlusuna ulastigi andan itibaren hikim
dogurur.

3- KISISEL VERILERIN ISLENMESi iLE ILGILi OLARAK UYULMASI GEREKEN
ILKELER NELERDIR?

Kisisel verilerin iglenmesinde her zaman Kanunda ortaya konulan genel ilkelere uygun
davraniimaldir. Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkeler sunlardir:

a. Kisisel verilerin hukuka ve durustlik kurallarina uygun sekilde islenmesi,

b. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde glincel olmasi,

c. Kisisel verilerin iglendikleri amag icin gerekli olan veya ilgili mevzuatta dngoérilen sire
kadar muhafaza edilmesi ve
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Kisisel verilerin belirli, aclk ve mesru amaclar icin islenmesi ve islendikleri amacla
badlantili, sinirli ve dlculi olmasidir.

Amagla sinirhlik ilkesi; kigisel verinin sadece toplanma amacina uygun olarak iglenmesidir.
Ornegin, yolcunun kayip bagajinin teslimi igin alinan adres/telefon bilgisinin sahsi amagla
kullaniimasi, yolcuya sahsi mesaijlar génderilmesi veya yolcunun islem icin verdigi telefon
numarasinin yolcunun izni olmadan Uglncu kisilerle paylasilmasi kanunen yasak olup
yaptirima tabidir.

Sire ile sinirhlik ilkesi ise; Kanunda yer alan kisisel verilerin islenmesine iligkin sartlarin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kigisel verilerin resen veya ilgili kisinin talebi
tzerine veri sorumlusu tarafindan silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi
gerekliligini ifade eder.

HANGI DURUMLARDA AGIK RIZA OLMADAN KiSISEL VERI ISLENEBILIR?

Kanunlarda acgikga 6ngorulmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle kisinin rizasini agiklayamayacak durumda bulunmasi veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya
beden butlinligunun korunmasi igin zorunlu olmasi,

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yukamlaligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
Kisisel verinin kisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

Kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

v' Ozel nitelikli kigisel verilerin agik riza olmaksizin igslenmesi kural olarak Kanun'a aykiri
olmakla birlikte; saglk ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler haricindeki diger 6zel nitelikli
kisisel veriler, kanunlarda ©ongoriilen bazi hallerde acgik rniza aranmaksizin da
islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis ve tedavi gibi hizmetlerin yuarutulebilmesi
amaciyla ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir.

5-

VERI SORUMLUSUNUN VE VERI iISLEYENIN YUKUMLULUKLERi NELERDIR?

Bu iki sifatin bir gergek veya tiizel kiside birlesmesi mimkindir. Ornegin bir sirket kendi
calisanlariyla ilgili sahip oldugu kKigisel veriler bakimindan Veri Sorumlusu iken, hizmet
sagladigi misterileriyle ilgili sahip oldugu kisisel veriler bakimindan ise Veri isleyen
sifatindadir.

» Veri Sorumlusunun ¢ ana yuakimluliga bulunmaktadir:
a. Aydinlatma, (kisisel verinin toplandidi her kanalda, amaca 6zel olarak yapilmalidir)
b. Veri guvenligi, (6rnegdin yolcunun bilgilerinin yalnizca guvenli ve kurumsal cihazlar
Uzerinden toplanmasi)
c. Kisilere hangi haklara sahip olduklarini bildirme. (Ayrintih bilgi i¢in bkz.
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/yasal-uyari/gizlilik-politikasi/ )
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Veri igleyen, ilgili mevzuata uygun sekilde, veri sorumlusunun talimatlari ¢gergevesinde kisisel veri
islemekle yukimlidir. Bu talimatlar bir s6zlesme ile de belirlenebilir.

6- AYDINLATMA YUKUMLULUGU NASIL YERINE GETIRILIR?

Kisisel veri isleme faaliyeti kapsaminda kisisel verinin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu
tarafindan ilgili kigilerin aydinlatiimasi gerekmektedir. Bu cergevede, Kigisel verilerin elde
edilmesi sirasinda Veri Sorumlusu veya Veri Sorumlusunun yetkilendirdigi kisinin (Ornegin
islemi yapan ve Kkisisel veriyi kontuar/banko vb alanda toplayan personelimizin) verisi
islenecek kisilere;

» Veri Sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

» Veri igsleme amaci,

» Verilerin kimlere ve hangi amaclar dahilinde aktarilabilecegi ve
» Veri toplamanin yontemi ile hukuki sebebi

Hakkinda bilgi vermesi hukuki bir yuktamlaltktar.

Aydinlatma yukimlulagunun yerine getirilmesi ilgili kisinin onayina tabi degildir. Bununla
birlikte aydinlatma yGkimlGligu yerine getirilirken ilgili kisiye verilecek bilgiler, VERBIS’e
aciklanan bilgilerle uyumlu olmalidir.

Veri isleme faaliyetinin ilgili kisinin agik rizasina bagl olmadigi ve faaliyetin Kanundaki baska
sartlar kapsaminda yurtlldigd durumlarda da veri sorumlusunun ve yetkilendirdigi kisinin
ilgili kigiyi aydinlatma yukumluligunun devam ettigi unutulmamalidir.

Aydinlatma yukumlulagundn yerine getirilmesi konusunda bir sekil sarti bulunmamaktadir.
Tek tarafli bir beyanla aydinlatma yUkimlGlGga yerine getirilebilir. Ancak aydinlatma
yukumluligundn yerine getirildiginin ispati veri sorumlusuna aittir.

7- VERI GUVENLIGI NASIL SAGLANIR?

Veri glivenligine iligskin yukumlultkleri kapsaminda Veri Sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini 6nlemek, kigsisel verilere hukuka aykiri olarak erisimi onlemek ve Kigisel
verilerin givenle muhafaza edilmesini saglamak igin gerekli her tirlG teknik ve idari tedbirleri
almakla yikimlidir. Ornegin, gise/banko gibi alanlarda yapilan igslemler esnasinda yolculardan
kisisel veri toplanirken bu bilgilerin alanda bulunan diger yolcular ve Gguncu kigiler tarafindan
duyulmasini, ele gegcirilmesini engelleyecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. (Bknz.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62 )

Veri Sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagkasi tarafindan islenmesi halinde de yukarida
sayllan tedbirlerden bu kKisilerle (mesela veri isleyen ile) birlikte mistereken sorumludur.
Dolayisiyla veri igleyenler de veri givenliginin saglanmasi igin tedbir alma yikimlaligu altindadir.
Ornek — 1: Veri Sorumlusu kendi sirketi ile ilgili kisisel verileri bir bagka sirket aracih@ ile
topluyor/igliyr/aktariyor/depoluyor ise bu durumda yukarida sayilan tedbirleri yerine getirme
konusunda Veri Sorumlusu sirket ile birlikte mistereken sorumlu olacaktir. Ornek — 2: Yer
hizmetleri esnasindaki iglemlerde THY ile TGS (personelleri) mevzuata uygun hareket
edilmesinden mustereken sorumludur.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/4114/2017-62
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> Veri Sorumlusu kisisel verilerin kendi kurum ve kurulusunda Kanun'da éngoérilen usul ve
esaslara uygun islenmesini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmakla
yukamladdar.

> Veri Sorumlulari ile Veri isleyenlerin sir saklama yukimlilikleri kapsaminda Veri
Sorumlusu ile Veri Isleyenleri, s6z konusu kisisel verileri Kanun'a aykiri olarak baskalarina
aciklayamaz ve sahsi ¢ikarlari igin kullanamazlar.

> islenen kisisel veriler Kanun'a uygun olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilirse
Veri Sorumlusu s6z konusu durumu en kisa surede (72 saat) ilgilisine ve Kigisel Verileri Koruma
Kurulu'na bildirmekle yukimltdur. Bu nedenle herhangi bir veri ihlali siphesi halinde gerekli
islemlerin yapilabilmesi igin konunun derhal Hukuk Musavirligine bildirmesi 6nem arz etmektedir.

> Kisilere haklarini bildirme kapsaminda, herkes, Veri Sorumlusuna basvurarak kendisiyle
ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, islenmis ise buna iliskin bilgileri talep etme, verilerin
islenme amaci ile bunlarin amacina uygun kullanip kullanmadigini 6grenme, yurt iginde ve yurt
disinda verilerin aktarildid1 Ggtncl Kisileri bilme, Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesini veya
verinin muhtevasinin eksik veya gercege aykiri olmasi hallerinde bunlarin dizeltiimesini isteme
haklarina sahiptir. ilgili kisi ayrica, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu minvalde Veri Sorumlusu,
s6z konusu haklari kigisel verileri igslenen kisilere bildirmekle yukdmludur. Bu husus ayni zamanda
Veri Sorumlusunun aydinlatma yukimliligu kapsamindadir.

> Veri isleyen de kisisel verilerin hukuka uygun olmayan yollar ile elde edilmesini énleme,
guvenligini saglamak ve hukuka aykiri islenmesini 6nleme hususlarinda Veri Sorumlusu ile birlikte
sorumludur. Tim bunlarin yani sira, Veri Sorumlusu igin 6éngérulen sir saklama yukimlGluga
nezdindeki aciklamalar Veri isleyen icin de gegerlidir.

8- KIiSISEL VERILER YURT DISINA NASIL AKTARILIR?

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi kural olarak kisinin agik rizasi ile mimkuin olabilmektedir.
Ancak kisisel veriler (i) agik nzanin aranmadidi hallerden birinin varliginda ve (ii) kisisel verinin
aktarilacagi yabanci Uulkede yeterli korumanin bulunmasi veya (iii) yeterli korumanin
bulunmamasi halinde Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay! yazih olarak taahhut etmeleri ve Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun izninin bulunmasi
kaydiyla, kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt digina aktarilabilecektir. Yeterli korumanin
bulundugu ulkeler listesi Kurul tarafindan henuz ilan edilmig degildir. Bu nedenle verinin aktarildigi
yurt disindaki kisi/kurum/otorite vb U¢tincl taraflarla veri aktarimina iligskin taahhitnameler (DPA,
Undertaking, Kisisel Verilerin islenmesi Protokolii vb) imzalaniimalidir.

9- KIiSISEL VERILERIN SILINMESi NEDIR?

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Yonetmeligin 4.
maddesinde ilgili kullanici; “verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
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sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tzere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen Kkisiler” olarak
tanimlanmistir.

Buna gore ilgili kullanici, veri sorumlusu uhdesinde olmakla birlikte verilerin teknik olarak
depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan argiv sorumlusu ve/veya veri
tabani yoneticisi gibi bir kisi ya da birim hari¢ olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu
icerisinde yer alan tUm caliganlar ve birimler ya da veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat
ile bu alanda hizmet veren Uguncu Kigiler gibi veri igleyenleri tanimlamaktadir.

Ornegin bir veri sorumlusu ile bilgi islem altyapisi is ve iglemlerini onun yetki ve talimatlari
cercevesinde yerine getirmek Uzere anlasma yapmis olan ve bu konuda ¢alisan bir firma veri
isleyen sayilacaktir. Bu durumda bu veri sorumlusunun veri tabani yoneticiligi yapan birim ya
da personeli bulunmuyorsa tim galiganlari ilgili kullanici olacaktir. Ayrica veri isleyen firmanin
da veri tabani yoneticisi hari¢ geri kalan tum g¢aligsanlari da ilgili kullanici kavrami igerisinde
yer alacaktir.

10- KISISEL VERILERIN YOK EDILMESi NEDIR?

Yok etme, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Kisisel verilerin yok edilmesi igin, verilerin bulundugu tim
kopyalar tespit edilir ve verilerin bulundugu sistemlerin turine goére de-manyetize etme, fiziksel
yok etme, Uzerine yazma gibi yontemlerden bir ya da bir kaci kullanilir.

11- KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESi NEDIR?

Anonim hale getirme Kkigisel verilerin baska verilerle egslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kKisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesidir. Diger bir ifade ile anonim
hale getirme bir veri kimesindeki tim dogrudan ve dolayli tanimlayicilarin ¢ikarilarak veya
degistirilerek ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi ya da bir grup veya kalabalik
icinde ayirt edilebilir olma 6zelligini, bir gercek kisi ile iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir.
Bu kapsamda, veri Uzerinden bir izleme yapilarak bagka verilerle eglestirme ve destekleme
sonrasinda verinin kime ait oldugu anlasilabiliyorsa, bu verinin anonim hale getirildigi kabul
edilemez. Anonim hale getirilen veri artik kisisel veri niteliklerine sahip olmayacagindan, Kanun
hakimleri kapsaminda de@erlendiriliemeyecektir. Veri setleri anonim hale getiriime islemlerine
tabi tutulduklari ana kadar kisisel veri niteliklerine sahip olduklarindan, bu veriler Gzerinde
gerceklestirilecek her turll islem kisisel verilerin islenmesi olarak kabul edilmektedir.

12- ILGILI KiSININ HAKLARI NELERDIR?

Kanunun 11. maddesi ¢cercevesinde herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;
a. Kigisel verilerinin iglenip igslenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri iglenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
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¢. Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri bilme,

d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

e. Kanunun 7. maddesinde dngdrulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

f. Maddenin (d) ve (e) bentlerinde belirtilen diizeltme, silme ve yok etme talepleri
dogrultusunda yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

g. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Kanunun 13. maddesinde, ilgili kisinin Kanunun uygulanmasi ile ilgili taleplerine iligkin veri
sorumlusuna bagvuru yolu duzenlenmistir. Buna gore, ilgili kigilerin Kanunun uygulanmasiyla
ilgili taleplerini, oncelikle veri sorumlusuna iletmeleri zorunludur. Kanunda ilgili kigilerin,
taleplerini veri sorumlusuna yazil olarak ya da uygulamada olusacak ihtiyaca gore Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun belirledigi diger yontemlerle iletebilmelerine imkan saglanmigtir.

Veri sorumlusu basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa surede ve en geg
otuz gun icinde Ucretsiz olarak sonuglandirir. Veri sorumlusunun ilgili kisinin talebini, kabul
veya gerekgesini agiklayarak reddetmesi, ayrica cevabi ilgili kisiye bildirmesi gerekmektedir.
Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde, veri sorumlusunca geregi yerine getirilir.
Veri sorumlusu cevabini ilgili kisiye yazili veya elektronik ortamda bildirir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir. ilgili kisi,
veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde veri sorumlusuna
bagvuru tarihinden itibaren altmis gun iginde Kurula sikayette bulunabilir.

Veri sorumlusuna yapilan bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
suresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde ilgili kigi, veri sorumlusunun cevabini
ogrendigi tarihten itibaren otuz ve her halde veri sorumlusuna basvuru tarihinden itibaren
altmis gun icinde Kurula sikayette bulunabilir. Kanun, kigisel verilerin korunmasi
kapsamindaki basvurular i¢in kademeli bir basvuru usull 6ngérmastir. Bu kapsamda, ilgili
kisilerin Kanunun uygulanmasi ile ilgili taleplerini Oncelikle veri sorunlusuna iletmeleri
zorunludur. Bu yol tiiketimeden Kurula sikayet yoluna gidilemez. ilgili kisi ayni zamanda veri
sorumlusuna kargi dogrudan yargi yoluna gidebilir. Kisilik haklar ihlal edilenlerin, genel
hakumlere gore tazminat haklari vardir.

13- KANUNA VE ILGILi MEVZUATA AYKIRI DAVRANMANIN YAPTIRIMLARI
NELERDIR?
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a. Adli Cezalar: Kisisel verilere iliskin suglar ve cezai yaptirimlar bakimindan Turk Ceza
Kanunu'nun "Kisisel verilerin kaydedilmesi”, "Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele
gecirme", "Verileri yok etmeme", "Nitelikli haller", "Sikayet" ve "Tuzel kisiler hakkinda givenlik
tedbiri uygulanmasi" baglikh hukimleri uygulama alani bulacagi duzenlenmistir. Bu

cercevede;

» Hukuka aykiri olarak kisisel verileri kaydeden (6rnedin personelin sahsi telefonu ile Troya
ekranindaki yolcu bilgilerinin fotografini gekmesi veya erisim yetkisini kotuye kullanarak
kendisine gorev tanimi geregi tahsis edilen sifre ile temin ettigi bilgileri Gglincu taraflara
aktarmasi);

» Kigilerin siyasi, felsefi veya dini goruglerine, irki kokenlerine; hukuka aykiri olarak ahlaki
egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin
bilgileri kisisel veri olarak kaydeden;

» Kigisel verileri hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren Kigiler,

anilan maddelerde 6ngorilen sinirlar icerisinde hapis cezasi ile cezalandirilacaklardir.

» Yukarida bahsi gecen eylemleri kamu goérevlisi olarak ve goérevinin verdigi yetki kétlye
kullanmak suretiyle veya belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak
suretiyle isleyen kisilerin cezalari TCK'nin ilgili maddesinde anilan maddede belirtilen
oranda artirilacaktir.

Bu kapsamda Kanun’da 6ngorilen istisnalar sakl olmak Uzere kisisel verileri islemeden dnce
kisinin aydinlatiimasi ve hukuki bagka bir gerekce yok ise agik rizasini alma yikimliganan yerine
getirilmemesi halinde eylemin niteligine goére yukarida belirtilen suglardan cezalandiriimasi
glndeme gelecektir.

Kanunlarin belirledigi saklama surelerinin gegmis olmasina karsin kisisel verileri sistem iginde yok
etmekle yukimli olmasina ragmen gorevini yerine getirmeyen kimseler i¢cin TCK kapsaminda
ongorilen hapis cezasi uygulanacaktir. Bu eylem igin édngorulen ceza Kanun’da dizenlendigi gibi
kisisel verileri silmeyen veya anonim hale getirmeyen Veri Sorumlulari hakkinda da
uygulanacaktir. TCK kapsaminda, yukarida anilan eylemlerin gergeklestirimesi dolayisiyla tizel
kisiler hakkinda tuzel kigilere 6zgu guvenlik tedbirlerinin uygulanacagi dizenlenmistir.

b. idari Cezalar Kanun'da 6ngérilen yiikiimliliiklere aykiri davranimasi halinde
uygulanacak idari yaptirimlar baglaminda kanun koyucu, aydinlatma ve veri gtvenligini saglama,
Kurul kararlarini yerine getirme ve Veri Sorumlulari Siciline kayit ve bildirim ylikumlultklerine
aykirihdi kabahat olarak tanimlamistir. Anilan madde kapsaminda;

» Aydinlatma yukumlulugunua yerine getirmeyenler icin 5.000 TL'den 100.000 TL'ye;

» Veri guvenligine iliskin yikumlultklerini yerine getirmeyenler icin 15.000 TL’den 1.000.000
TL'ye;

» Kurul tarafindan verilen kararlar yerine getirmeyenler igin 25.000 TL’den 1.000.000 TL'ye
ve

» Veri Sorumlular Siciline kayit ve bildirim yukamlaliguane aykiri hareket edenler icin 20.000
TL’den 1.000.000 TL'ye kadar idari para cezasi verilecegi duzenlenmektedir.
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Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Cathay Pacific Airway Limited’e 550.000 TL idari para
cezasli uygulamistir.

Kigisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 2019 yilinda yayimlanan birel iglem niteliginde kararlar
incelendiginde, para cezalarinin neredeyse tamaminin “veri guvenligi ihlali” nedeni ile verildigi
gOrulmektedir.

R =

Bir sahsin, kendisi ve ailesi hakkindaki kigisel bilgilere hukuk digi yollarla eriserek rizasi diginda Kanun kapsamina Kuruica yapiacak bir
20190477 01:03.2019 yargiya ve lclincii Kisilere aktardig: iddiasiyla bir bagka sahis hakkinda Kuruma yapmis oldugu DA girmedigi A iglem bulunmadigi
2019/082 | 25.03.2019 (Bir market zincirinin sadakat kart uygulamasina iligkin ihbar ve gikayetler hakkinda N/AIN/A Gegici 1/3, 3 f;'ix\t;ufnﬁfg.m
llgili kiginin yaptigi bagvuruyu cevaplandirmayan ve internet sitesi lizerinden yayimladigi aydinlatma
Szl ga0s. a0 metni mevzuatta diizenlenen sartlari tagimayan T.C. Ziraat Bankasi A.S. Hakkinda AR 58 Hod
2019/188 | 01.07.2019 Ogrencllerln klslsc.al ver.lsl Elilt.allglndeki sinav sonugclarini internet ortaminda yayimlayan Mimar Sinan NA|18/3, NA 18/3,
Giizel Sanatlar Universitesi’nin uygulamasi hakkinda
Bir operatdr sirketinin, ilgili kiginin internet sitesi lizerinden yapmis oldugu bagvurusunu kimlik
201902001 3:20.2019 teyidi yapamadigi gerekcesiyle reddetmesi hakkinda BVARA LA el
2019/081 | 25.03.2019 Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, Gyelerinin girig-cikis kontroliinii biyometrik veri Belirtilmemis.|12/1, 42, 63, 15/7, 18/1-B, 18/1-C
isleyerek yapmasi hakkinda
2019/165 | 31.05.2019 Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularinin, liyelerinin girig-¢ikis kontroliinii biyometrik veri Belintimemis.|12/1, 42, &3, 15/7, 18/1-B, 18/1-C
isleyerek yapmasi hakkinda
2019/104 | 11.04.2019 [Facebook hakkinda 121, 12/5 4/2-A, 4/2-C, 18/1-B
2019/269 |18.09.2019 |[Facebook hakkinda .12”’ 12/3, 12/5|N/A 18/1-B
2019/143 | 16.05.2019 Inc. hakkind: 000 TL{12/1, 12/5 N/A 18/1-B
2019/222 | 17.07.2019 [Dubsmash Inc. hakkinda 730.000 TL|12/1, 12/5 N/A 18/1-B
2019/141 | 16.05.2019 |CI Hi leri A.S. 550.000 TL|12/1, 12/5 N/A 18/1-B
2019/144 |16.05.2019 |Cathay Pasific Airway Limited hakkinda 550.000 TL(12/1, 12/5 N/A 18/1-B
2019/255 | 27.08.2019 |Bir turizm girketi hakkinda 500.000 TL|12/1, 12/3, 12/5(N/A 18/1-B
2019/254 | 27.08.2019 S $ans Oyunlan A.$ hakkinda 180.000 TL{12/1, 12/5 N/A 18/1-B
2019/023 | 14.02.2019 l’eknlk servis hlzmetl veren flrmamn musterilerine verdigi form/takip numarasinin son hanelerinin 150.000 TL|12/1, NA 18/1-B, 15/7
2019/277 | 18.09.2019 100.000 TL{12/1, 4/2-C, 4/2-C, 18/1-B
(veri g d; ilgili 5
2019204 S1:10.2019 Kisinin kullanici ads ve parola bilgilerini degistirme talebi karsisinda l| ili kigiden arkali énlii kimlik H00. 000 TE|1211; P leie
2019/331 |07.11.2019 ilgili kisi tarafindan alenilestirilen Kisisel verinin, alenilestirme amaci disinda iglenmesi hakkinda 100.000 TL|12/1, 5/2-D 18/1-B
Bir yatinnm sirketi tarafindan ilgili kiginin cep gi bir veri igleme sartina 5/1, 5/2, TCK 2
2018/2043| 08:07:2019 dayanmadan islenmesi ve reklam/bil Ilendlrme amagcli aranmast hakkmda oL, 136 jene
Teknik servis hizmeti veren verdigi p son
20180021 | 102.2009 degistirilmesi yoluyla farkli kisilere ait kl isel verilere ulasilmasi hakkinda | 1211, s jeie
2019/162 |31.05.2019 :;:(::‘:‘%r:m girketin (veri sorumlusu) ilgili kiginin acik nizasi digi elektronik ticari ileti gondermesi 50,000 TL|12/1, 56 18/1-B
2019/166 |31.05.2019 |ilgili kiiye ait telefon i ait olmayan icerigin gonder si hak 50.000 TL|12/1, NA 18/1-B
2019/276 | 18.09.2019 Seving Egitim Kurur!ﬂarlmn kigisel veri isleme sartlari olmaksizin ilgili kiginin cep telefonuna reklam 50.000 TL|12/1, 51, 502, 18/1-B
amach kisa mesaj gondermesi hakkinda
Bir doktor tarafindan ilgili kiginin cep herhangi bir veri isleme sartina 7
2019332 07112019 dayanmaksizin islenmesi ve ilgili numaraya reklam/bilgilendirme icerikli mesaj génderilmesi S AL s
2019/159 | 31.05.2019 [Bir varlik yonetim sirketinin ilgili kigiye ayni konu ile ilgili birden ¢cok mesaj génderimi hakkinda 4/2-A 18/1-B

8.005.000

GDPR’a aykirilik halinde ise Ortakligimiza 20 milyon Euro veya bir dnceki mali yil kiuresel
cirosunun %4’line varan para cezasi yaptirimi uygulanmasi s6z konusu olabilecektir. Nitekim
British Airways ihlal nedeni ile 183 milyon Ingiliz Sterlini para cezasina garptiriimistir.

9- MEVZUATA UYGUN SEKILDE KISISEL VERiI ISLENMESINE ILISKIN ORNEK BIR
UYGULAMA NASIL YAPILMALIDIR?

Bilindigi Uzere kimlik/pasaport/ehliyet gibi belgeler Gzerinde din, kan grubu, (bazi Ulkelerde) boy
gibi “Ozel nitelikli kisisel veri” niteliginde bilgiler yer alabilmektedir. Ayrica ilgili belgelerde ozel
nitelikli veri olmasa bile Ortakligimizin uymakla ydkimlt oldugu “veri minimizasyonu” ilkesini
asacak derecede fazla kigisel veri bulunmaktadir. Ornegin boarding islemi esnasinda yolcunun
pasaport veya vize/oturma izni gibi belgelerin gérintisinun alinmasinin zorunlu olmasi halinde,
Oncelikle yolcunun kigisel verilerinin toplanmasina iliskin bilgilendiriimesini saglamak igin alanda

11



‘) KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
MEVZUATI HAKKINDA SIKCA
TURKISH AIRLINES SORULAN SORULAR

bulunan Aydinlatma Metni yolcuya sunulur veya detayli bilgi almak tGzere bu metni okuyabilecegi
yolcuya bildirilir. GorlintisU alinacak belgede, yolcuya ait 6zel nitelikli kisisel veri olup olmadigi
kontrol edilir. Sayet var ise bu amaca tahsis edilmis kurumsal cihazlar ile gérinti alinmadan énce
yolcunun agik riza metnini onaylamasi istenir. Bu asamada izlenebilecek bir diger yontem, ilgili
dokimanda ihtiyag duyulmayan tum kisisel verilerin ve Ozel nitelikli kigisel verilerin goruntu
alindigi esnada Uzeri karartilarak/kapatilarak gértnti alinmasidir. Operasyonel zorunluluk nedeni
ile alinan bu goruntulerin, higbir sekilde sahsi cihazlara kaydedilmemesi, kayit islemi icin
kurumsal cihazlar kullaniimasi ve amirden onay almak amaci ile bile olsa whatsapp gibi yetkisiz
Uglinci taraf uygulamara yiklenerek tGglincu taraflara aktariilmamasi gerekmektedir. S6z konusu
verilere ihtiyac duyulan maksimum sire belirlenerek bu slrenin sornunda ilgili bilgilerin
silinmesi/yok edilmesi/anonimlestiriimesi 6nem arz etmektedir. ihtiyag duyulmayan verilerin
Uzerinin kapatilarak alinmasi ayni zamanda “veri minimizasyonu” na uygun hareket edilmesi
demektir. Ornegin asagidaki gibi bir pasaport gorintiisiinde, islem icin htiyac duyulandan daha
fazla kigisel veri yer almakta, hatta kisinin biyometrik bilgilerine yer verilmektedir.
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e KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
MEVZUATI HAKKINDA SIKCA
TURKISH AIRLINES SORULAN SORULAR

Bu nedenle, 6deme veya boarding islemleri igin bu kimlik gértntist alinmadan énce asagidaki
ornekte oldugu gibi ihtiya¢c duyulmayan verilerin Gzerinin karartiimasi saglanir:

10- KANUN, GDPR VE ILGILI MEVZUATA iLiISKIN BILGILENDIRMELERiI NEREDEN TAKIP
EDEBILIRIM?

> Kanun ve Yonetmelikler

- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698. pdf
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e KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
MEVZUATI HAKKINDA SIKCA
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-Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5441/KISISEL-VERILERIN-SILINMESI-YOK-EDILMESI-VEYA-
ANONIM-HALE-GETIRILMESI-HAKKINDA-YONETMELIK

-Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yonetmelik - htips://kvkk.gov.tr/Icerik/5442/VERI-
SORUMLULARI-SICILI-HAKKINDA-YONETMELIK

-Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Ydénetmelik
http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2015/07/20150715-4.htm

» Tebligler

-Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

-Aydinlatma YUukumluligunin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5443/AYDINLATMA-YUKUMLULUGUNUN-YERINE-
GETIRILMESINDE-UYULACAK-USUL-VE-ESASLAR-HAKKINDA-TEBLIG

> Kurul Kararlan htips://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari

> TaahhUtnameler https://kvkk.gov.tr/Icerik/5255/Taahhutnameler
> Rehberler https://kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
>

GDPR

-ingilizce metin https://gdpr-info.eu/

-Turkce  cevirisi  https://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/mevzuat/avrupa-birligi-genel-veri-
koruma-tuzugu-gdpr-turkce-ceviri/
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